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HYRJE 

Në kuadër të përmirësimit të cilësisë së shërbimit që ofron spitali ynë përfshihet dhe politika e 
raportimit të incidenteve. Kjo ka të bëjë me sigurinë e punës që ofron spitali, me synimin për të paksuar 
sa të jetë e mundur rreziqet apo dëmtimin e personelit apo pacienteve. Kjo politikë synon gjithashtu 
ekspozimin sa më pak të jetë e mundur ndaj konflikteve ligjore. Departamenti i cilësisë dhe sigurisë në 
spitalin tonë, duke qënë si iniciator i këtij aktiviteti do të përpiqet që kjo formë e raportimit dhe 
reagimit ndaj incidenteve të unifikohet edhe për spitalet tjera, në mënyrë që të mundësohet krahasimi 
midis tyre.  

I gjithë personeli i spitalit duhet të ndjejë të nevojshme dhe ka detyrimin të njihet me këtë dokumënt 
dhë të respektojë kërkesat e tij. Kjo vlen si për staf mjeksor ashtu edhe për atë jo-mjeksor. Për çdo 
paqartësi mund të informoni pranë departamentit të cilësisë dhe sigurisë.  

Njohja me këtë dokument është edhe detyrim i shefave të shërbimeve për të gjithë personelin që ata 
kanë vartësi.  

Çdo raport incidenti duhet të plotësohet në të gjitha detajet e tij, të pasqyrojë të gjithë realitetin e 
ndodhur dhe të jetë i lexushëm. Ky dokument në ndonjë rast mund të marrë dhe ngjyra juridike.  

Deri tani raportimi i incidenteve ka qënë minimal, jo i mirëorganizuar, dhe i dokumentuar me mangësi. 
Tani dhe në të ardhmen, ne do të synojmë që raportimi i incidenteve të jetë sa më afër realitetit, të 
realizohet 24 ore, çdo ditë të javës.  

 

Si përkufizim formulohet si më poshtë: 

“Incident quhet çdo ndodhi që shkakton apo rrezikon të shkaktojë një dëmtim të personelit apo 
pacienteve” 

 

RAPORTIMI I INCIDENTEVE 

Incidentet do të raportohen bazuar në formularët bashkëngjitur. I pari përdoret për incidente klinike, 
dhe i dyti për ato jo klinike. Për çdo incident duhet plotësuar një formular në vete, pavarsisht se disa 
incidente mund të implikojnë të njëjtin person. Në parim formulari përmban përshkrimin e incidentit, 
personat e përfshirë, paisjet apo mjetet që e kanë shkaktuar. Pasojën e menjhershme të këtij incidenti, 
vëndin e dëmtimit, vëndi dhe koha kur ka ndodhur, çfarë trajtimi ka patur, ndonjë hollësi nga 
dëshmitarët okular. 

Në rastin e dëmtimit të një pacienti ndodhia duhet të përshkruhet dhe në kartelën klinike.  

Në spitalin tonë me kalimin e kohës, raportimi i incidenteve nuk duhet të ndikohet nga ndjesia e frikës, 
e ndëshkimit, por duhet të shfrytëzohen duke u analizuar për të ulur numrin dhe gravitetin, rrezikun 
prej tyre nga viti në vit. 

Duke qënë se në spitalin tonë është i mundshëm dokumentimi elektronik edhe incidentet duhet të 
raportohen në këtë formë.  

Shefat e shërbimeve duhet që në vazhdimësi të informojnë dhe mundësojnë raportimin korrekt të 
incidenteve. Ata duhet të përpiqen që dëshmitarët e një incidenti të pyeten me hollësi, të reagohet sa 
më shpejt për të rivendosur shërbimin e sigurtë, të plotësohet me kujdes dokumentacioni përkatës, dhe 
të firmoset nga personat e kërkuar në formular.  

Departamenti i cilësisë në spitalin tonë, duhet të tregojë vëmëndje, dhe mban përgjegjësinë për: 

• Incidentet të shkallëzohen simbas riskut 
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• Incidentet të përkufizohen sipas një sistemi të koduar 

• Të gjitha raportet të përfshihen në database 

• Incidentet të analizohen periodikisht 

• Kërkoket të indifikohen shkaqet e incidenteve 

• Të reagohet me synimin për të ulur si numurin edhe gravitetin e tyre 

Të punësuarit kanë detyrim që të raportojnë çdo incident në të cilin ata përfshihen. Këta do të jenë 
pjesë e proçedurës së vlerësimit të incidentit.  Të punësuarit do të kenë mbështetjen e departamentit të 
cilësisë dhe sigurisë. 

Departamenti i cilësisë dhe sigurisë duhet të vendosë mardhënie jashtë spitalit me departamentet si 
motra të spitaleve të tjera, me shërbimin epidemiologjisë dhe kontrollit të sëmundjeve si dhe me 
drejtorinë spitalore në Ministrinë e Shëndetsisë. Në këtë mënyrë bëhet i mundur shkëmbimi i 
informacionit, dhe reagimi ndaj incidenteve. 

 

GRADA E INCIDENTEVE VLERËSOHET SI MË 
POSHTË: 

GRADA/RISKU  DEMI I MUNDSHEM 

 

PA RISK  I RRALLE 

RISKU I ULET  PAK I MUNDSHEM 

MESATAR  I MUNDSHEM 

I LARTE  THUAJSE I SIGURTE 

EKSTREM  I SIGURTE   

 

NJË INCIDENT KLINIK MUND TË PËRFSHIJË GABIME: 

• në ilaçe 

• në trajtim kirurgjikal 

• kryerjen e një operacioni të panevojshëm 

• gabimin në dokumentimin e trajtimit 

• funksionim i keq i paisjeve mjeksore 

• dëmtim i personit 

• vdekje e papritur 
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NË VEÇORITË E NJË SPITALI OBSTETRIKAL 
PËRFSHIHEN: 

• distocia e shpatullave 

• vdekje intapartum 

• vdekje amtare 

• dëmtimi i rrugëve të lindjes 

• Vështirsi intubimi 

• Ndërlikime infuzionale apo transfuzionale 

Në incidentet jo klinike përfshihen ato që mund të dëmtojnë një person të stafit, vizitor, punonjës 
kontraktual, etj.  

Këtu mund të përfshihet dhe një paciente në raste të veçanta. 

 

NË INCIDENTET JO KLINIKE PËRFSHIHEN: 

• Ofezë apo kërcënim me fjalë 

• Rreshqitje apo rrëzim në dysheme 

• Dëmtim nga mjetet e mprehta 

• Djegie 

• Dëmtime nga korenti 

• Dëmtime nga agjent kimik, biologjik, dhe rrezatues. 

• Vjedhje, thyerrje, apo dëmtim objekti-paisje mjeksore 

Në incidentet madhore përfshihen ato të cilat shkaktojnë paaftësi për punë për 3 apo më shumë ditë.  

Këtu përfshihen:  

• fraktura 

• luksacion 

• humbje e pamjes 

• goditje elektrike  

• humbja e ndërgjegjes nga gazet 

Në situata të rrezikshme përfshihen kryesisht ato të strukturës apo nga paisje madhore mjeksore. 
Kështu mund të përmëndim:  

• dëmtimet e rrëshqitjeve të tavanit, të një muri 

• rjedhja e një depo uji 

• ekspozimi ndaj përçuesve elektrikë  

• rënie zjarri që detyron të ndalohet aktiviteti 

• dëmtime të paisjeve radiologjike 

• lëvizja e temperaturave përtej normave kryesisht në sallë të lindjes dhe operacioni 
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Një grup i rëndësishëm i incidenteve në punë janë sëmundjet profesionale. Ndër më të shpeshtat prej 
tyre përmëndim: 

• sëmundjet infektive inflamatore, kryesisht të lëkurës 

• sëmundje gjaku shkaktuar nga radiacioni 

• patologji antikulare (artrit, atroz) shkaktuar nga pozicioni i detyruar 

• sëmundje infektive tek personi që punon në laborator, bakterologjik 

• helmime nga kimikatet (dezinfektant, solucione pastrimi) 

• sëmundje të mushkërive (pneumokonjozë, azma). 
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FORMAT RAPORTIMI I INCIDENTEVE SPITALORE 

 
POLITIKA Nr. ___________ 

 

DATA E HYRJES NE FUQI: _________ 

 

MIRATUAR: ________________ 

 

A) Udhëzim: 

Një Raport Incidenti spitalor duhet shkruar për cdo ngjarje e cila konsiderohet si “jo e zakonshme” për 
një pacient, anëtar të stafit, apo vizitor. Ky formular duhet të plotesohet dhe firmoset nga përsoni 
përgjegjës i ambientit ku ka ndodhur ngjarja. Ky formular duhet t’i dërgohet zyrës së Drejtorisë te 
Spitalit sa më shpejt të jetë e mundur. 

 

B) Raport  Incidenti 

Data: Koha:  Incident Mjeksore:  Jo Mjeksore 

_____ _____  ________________  ___________ 

 

Kujt i ka ndodhur incidenti: 

a. Pacient i shtruar    

b. Ambulatore 

c. Vizitorë 

d. Përsonel 

Kush e raporton incidentin:  

Emër _____________   Mbiemër ____________ 

a. Mjek 

b. Mami 

c. Tjetër 

 

Vendi i incidentit: 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

Cfarë e shkaktoi, kush u bë shkak për incidentin: 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

Dëmtimi i shkaktuar (nese ka ndodhur): 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

Komente të tjera: 
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____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

Masat e marra pas incidentit: 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

Përgjegjësi/shefi i shërbimit/mjek roje/apo kryemaminë në momentin që ka ndodhur incidenti: 

____________________________ 

 

Incidenti klasifikohet si (rrumbullakos numrin përkatës): 

a. Pa Risk 

b. Me risk te Ulët 

c. Rrezik Mesatar 

d. Rrezik të Lartë 

e. Rrezik Ekstrem 

 

Firma e Raportuesit: _________________________ 

 

Firma e Përsonit Përgjegjës:  _____________________________ 

 


